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 الشكاوىإجراءات إیداع، تجمیع وتسجیل 
 

 .الفرنسیةیمكن تحریر الشكاوي بإحدى اللغتین المعمول بھما بالبلاد التونسیة، یعني العربیة أو 

 إجراءات إیداع الشكاوي  
 التالیة: الطرق  بإحدى) الأنموذج المبین أسفلھ مطالبھم) وفقشخص أو المجموعة المتضررة من المشروع، إیداع یمكن لل

مضمون الوصول عبر مركز البرید أو عبر البرید الإلكتروني یكون تحت إشراف السید مدیر وحدة   كتوبم  إرسال •
التجھیز  العامة للجسور والطرقات بوزارة  بالإدارة  البنك الأوروبي للإستثمار  الممولة من قبل  المشاریع  إنجاز 

 :عبروالإسكان 
، ة، شارع الحبیب شریطوالطرقاتالإدارة العامة للجسور    والإسكان،مكتب العلاقات مع المواطن، وزارة التجھیز   •

 تونس  1002حي الحدائق 
 +  216 71287779/71783796الھاتف : 
 + 216 71787062الفاكس : 

 gov.tnatdgpc@meh.الإلكتروني : البرید 
 .الخاصة بالمشروع الشكاوىداع إستمارة الشكوى على مستوى خلیة التصرف في یإأو  •

لجوء المتضررین إلى آلیات التصرف في الشكاوي، یمكنھم طرح أسئلتھم أو تعلیقاتھم أو شكایاتھم عند أقرب ولتبسیط عملیة  
 جھة مسؤولة، مثل :

 المحلیة : معتمدیة، بلدیة، ولایة، إلخ.  لجھاتا •
مة االإدارات الجھویة أو التواصل مباشرة مع المكلف عن الجانبین البیئي والإجتماعي بوحدة المتابعة بالإدارة الع •

 .والإسكان للجسور والطرقات بوزارة التجھیز

في حال إیداع شكوى مضمونھا عقاري یمكن للمتضرر التواصل مع خلیة التصرف في الشكاوي بالمشروع أو مصلحة 
 الشؤون العقاریة بالإدارة الجھویة ذات صلة. 

یمكن للمتضرر التواصل مع خلیة التصرف في الشكاوي بالمشروع أو   بیئي أو إجتماعيفي حال إیداع شكوى مضمونھا  
 بالإدارة الجھویة ذات صلة. 

 رفقة الإستمارة : تقدیم ما یليیجب على المتضرر  في ھذا الإطار،

 الإسم، اللقب، رقم ب ت و، العنوان كامل، رقم الھاتف المتضرر:ھویة  •
 موضوع الشكوى مفصل •
 اللزوملھا صلة بالشكوى عند وثائق  •
 توقعات المتضرر •

أشھر من تاریخ   3في آجال لا تتجاوز    فعلى المتضررین إبداع شكاویھمولحسن ضمان تمشي آلیات التصرف في الشكاوى،  
 أیام. 5وقوع الضرر، إلا في حال طلب اللجوء لمعلومة یكون ذلك في آجال لا تتجاوز 
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ن والإسكان   وزارة التجه�ي
والطرقاتالإدارة العامة للجسور   

 (PMRII) 2 وع تعص�ي الطرقات  م�ش

 

 استمارة شكوى 
تحمیل   ، یمكن طباعتھا وتوقیعھا كما یمكن ھامن تعمیر  . عند الانتھاءثم الكتابة في المكان المخصصعن طریق النقر  تعمیر ھذه الاستمارة  یمكن  

  الإلكتروني.صورة من توقیعك وإرسال النموذج عبر البرید 

 معلومات تخص الشاكي 

……………………………………………………………..……… 
 

 التاریخ 

…………………………………………………………………..… 
 

 الاسم واللقب  

………………………………………………………………..…… 
 

 رقم بطاقة التعریف 

…………………………………………………………………..… 
 

 بالنیابة عن  

……………………………………………………………….…… 
 

 رقم الھاتف  

…………………………………………………………………… 
 

 البرید الالكتروني  

أجب بـ :  ھل تطلب الحفاظ على سریة ھویتك؟  

 لا  ☐ أو     نعم ☐

 الشكوى 
 .......................................................................................................... 
 .......................................................................................................... 

 ................................... .................................................... :المشروعاسم 
............................................................................................ ............... 

 ).إلخالعمادة،  ،المعتمدیةا الولایة،موقع المشروع ( 
 ............................................................................................................ 

 الموضوع  
 
 

.................................... .......................................................................... 
..............................................................................................................  

.........................................................  .....................................................
.................................  .............................................................................

........................... ................................................................................... 
..........................  ....................................................................................

......................  .......................................................................................
 ............................................................................................................. 

(تشمل طبیعة    تفاصیل الشكوى 
 ) لتجاوزا
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 .......................................................................................................... 
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 .......................................................................................................... 

 (إن وجدت)   الوثائق المدعمة

 .......................................................................................................... 
 ..........................................................................................................  
 .......................................................................................................... 

 تحقیقھا  تریدما ھي النتائج التي  
 )اختیاري(

الشكاوى لخلیة التصرف في   مخصص  
 رقم التسجیل   

 ...................................................................................................... ......  
................................................................................... .........................  

    ...... .......................................................................................... التاریخ:

 استلمت من طرف   

................................................................... ......................................... 

........................... ................................................................................  
............................. . ..............................................................................  

 طبیعة/نوعیة الشكوى  

 شروط القبول  ☐ غیر مقبول  ☐ مقبول

   مخصصة للجھة  المختصة/المعنیة   ..…………….………………………………………………………… 
………………………………….……………………………………………….………………..….. 

  .......................................................................................................... 
 .......................................................................................................... 
  ..........................................................................................................
 .......................................................................................................... 
 .......................................................................................................... 
  ..........................................................................................................
 ..........................................................................................................   

 الرأي مع التعلیل  إبداء 
  

 ملاحظات 

 .للتحقیق  الإجراءات وبدء الأساسیة المعلومات وتقدیم الشكوى استلام من التأكد ھيالاستمارة  هھذ .1
إلى مكتب الضبط بوزارة التجھیز   الیدوي التسلیم أو الإلكتروني البرید  أو الفاكس أو البرید طریق عن الشكاوى تقدیم  یمكن .2

 على المستوى المركزي أو الجھوي. 
 تتضمن قد ر.  آخ تفصیلي مستند أي أو خطاب إلى تشیر أن ویمكن موجز وصف على "التفاصیل" تحتوي أن یجب .3

 . صلة ذات یعتبرھا أخرى معلومات أي الشكوى
 إخفاء تدعي لاحقة  شكوى  أي وتجنب ستبیانالا أثناء لفحصھا تسجیلھا یتم أن المھم فمن  الداعمة، المستندات تقدیم تم إذا .4

 . مقصودة تكن لم لو حتى ،مستندات ذات صلة
 الإجراءات مثل وىشك تقدیم بعد المتوقعة النتیجة یحدد أن الشكوى صاحب  على یجب   :"المتوقعة النتیجة" إطار  في  .5

 .إلخ الإلغاء، قرار التأدیبیة،
 . ) الضبط نسخ من الإفادة بالاستلام من قبل مكتب  (الواردة الشكاوى لجمیع بسجل یحتفظ أن فروضالم من .6
 .تاریخھاالتنصیص على یجب على الشخص الذي یتلقى الشكوى توقیع الاستمارة و .7
 . الشكوى  استلام وتاریخ المكلف الشخص اسم تسجیل یتم ،ستبیانالا طلب تقدیم عند .8

الشكاوى إمضاء وختم المسؤول على خلیة التصرف في    اسم ولقب المتضرر  

 الإمضاء 

 


